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                                   Акт рекламации

	Дата получения  СЦ ООО «НРД»:  ____________________ г.

	Грузоотправитель
	

	Организация/ИНН/КПП
	 

	Фактический адрес
	 

	Контактное лицо 
	 

	Телефон
	 

	e-mail
	 

	Оборудование
	

	Наименование модели
	 

	Серийный номер
	 

	Подробное описание неисправности и номер обращения в СТП.
	

	ПО тахографа (при направлении без НКМ)
	□ Установить технологическое ПО
□ Оставить установленное рабочее («боевое») ПО без изменения
При отсутствии отметки устанавливается технологическое ПО.

	Способ доставки из ремонта (поставить любую отметку)
	Самовывоз со склада \Деловые Линии \Самовывоз из сервиса

	В случае отсутствия информации о способе отправки из сервиса оборудование будет отправлено в регионы через ТК «Деловые линии». Срок проведения диагностики исчисляется с рабочего дня, следующего за днем поступления оборудования в Сервисный центр ООО «НРД». Срок выполнения ремонтных работ и гарантийный срок определяются в соответствии с условиями Оферты.

	Подпись с расшифровкой лица, ответственного за направление оборудования в ремонт
	М.П.

	ВНИМАНИЕ! Акт должен быть подписан уполномоченным представителем Заказчика и, при наличии печати, заверен печатью. Без подписи оборудование в диагностику и/или ремонт не принимается. При отсутствии оригинала Акта ООО «НРД» ожидает его скан-копию; оборудование принимается в работу после получения надлежащим образом оформленного Акта.


· Оборудование должно быть отправлено в чистом виде. Не направлять аксессуары и расходные материалы, в том числе антенны, кабели, карты водителей, мастерской и пр. 
· АКТ распечатать и приложить к отправляемому оборудованию.
· Неисправные НКМ должны быть первоначально приобретены у ООО «НРД». Формуляр НКМ необходимо направлять только для НКМ производства ИНВЕНТА; для НКМ других производителей формуляр не требуется. При отсутствии формуляра НКМ производства ИНВЕНТА восстановление осуществляется на платной основе.
· НКМ, приобретенные не у ООО «НРД», на диагностику и ремонт приниматься не будут!!! 
· Если тахограф направляется без НКМ, в него устанавливается технологическое ПО. После установки технологического ПО использовать тахограф по назначению путем последующей установки НКМ без выполнения необходимых операций по переводу тахографа из технологического состояния НЕЛЬЗЯ!!! Для сохранения установленного рабочего («боевого») ПО необходимо поставить соответствующую отметку в графе «ПО тахографа (при направлении без НКМ)».
Отправка отремонтированного гарантийного оборудования осуществляется за счет ООО «НРД» только ТК «Деловые Линии» до терминала в регионе Заказчика. Возврат негарантийного оборудования осуществляется за счет Заказчика. При нахождении Заказчика в Москве или Московской области возврат негарантийного оборудования осуществляется путем самовывоза из Сервисного центра ООО «НРД». При выборе иного перевозчика или курьерской службы Заказчик самостоятельно организует и оплачивает доставку гарантийного и негарантийного оборудования.

Адрес Сервисного центра ООО «НРД»: 127015, г. Москва, ул. Большая Новодмитровская, д. 14, стр. 4, 2 этаж. ИНН 9715317732. Получатель: СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР.
Режим работы: 9:00-18:00
Телефон 8(495) 909-74-20
Сервисный центр: доб. 194, e-mail: scdrive@nrdrive.ru; a.tsvetkov@nrdrive.ru
Склад: доб. 112, e-mail: r.kriventsov@nrdrive.ru
Информацию о поступлении, статусе ремонта и отгрузке оборудования из сервиса можно получить по адресу: https://portal.nrdrive.ru/dashboard/support/checking-the-repair-status/
НАБИРАТЬ БУКВЫ СЕРИЙНОГО НОМЕРА НЕОБХОДИМО ЛАТИНИЦЕЙ!!!
Для проверки статуса ремонта НКМ: выбрать «МОДУЛЬ НКМ (СКЗИ)» и далее, вбить номер блока (вбивать нужно только первую часть номера НКМ до тире, например: 19G799B000*****)
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